VERWIJZER

START
AANVRAAG
WIJKZORG
DOOR
VERWUZER

Meldt zorgvraag bij
aanbieder (van voorkeur)
via ZORGDOMEIN door
'plaatsingsverzoek' of
'verwijzing'

Informatie ) ) ..
informatie op bij

verwijzer

an het tea
de zorg
leveren?

Beoordeelt de
aanvraag volgens
afspraken

TRIAGIST COORDINATIEPUNT

Triageert de casus en verzamelt
informatie en benadert
zorgaanbieders voor plaatsing

VERWIJZER

START
AANVRAAG
COORDINATIE
DOOR
VERWIZER

Verwijzer doet een
coordinatieverzoek via
ZORGDOMEIN

Beantwoordt het verzoek in
ZORGDOMEIN van het
coordinatiepunt met een
acceptatie of afwijzing volgens
afspraken

WIJKVERPLEEGKUNDIGE

Vraagtaanvullende

Wijst het verzoek af in ZORGDOMEIN
- bij verzoek afwijzing en bij
verwijzing via 'verslag uitbrengen’

Accepteert het verzoek in
ZORGDOMEIN - bij verzoek
acceptatie en bij verwijzing via
'verslag uitbrengen'

VERWIJZER

Ontvangt afwijzing in
ZORGDOMIEIN: bij verzoek afwijzing of
bij verwijzing via 'verslag'

Maakt een zorgdossier aan en start de
zorg bij de cliént op

er binnen 24 u
een aanbieder die
kan starten?

Bepaalt of er sprake
V32 2 is van een medische
noodzaak

Medische
noodzaak?

WIJKVERPLEEGKUNDIGE

Bekijkt eens per 24 uur de
status van de bemiddeling

Zoekt alternatieve oplossingen
met alle aanbieders in het
milmg postcodegebied. Indien nodig
gebruikt het codrdinatiepunt
het escalatieprotocol.

Accepteert het plaatsingsverzoek en maakt een
zorgdossier aan en start zorg bij de cliént op

Doorloop proces opnieuw
met volgende aanbieder

L 4 Start proces coordinatie

Ontvangt acceptatie in
ZORGDOMEIN: bij verzoek
acceptatie of bij verwijzing via
'verslag'

Informeert verwijzer over plaatsing
en sluit codrdinatie

Doorloop proce
opnieuw met
volgende
aanbieder

Start aanvraag
coordinatie door
verwijzer
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